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Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej —

informacje ogdlne
Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (ang. United Kingdom of Great Britain
and Northern Ireland) to monarchia konstytucyjna i demokracja parlamentarna.

Zjednoczone Krdélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej jest paistwem unitarnym o szerokiej

autonomii czesci sktadowych: Anglii, Walii, Szkocji i Irlandii Pétnocnej.

Liczba ludnosci: 66,6 min
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e Anglia (55,1 min)

e Szkocja (5,5 min)

e Walia (3 min)

e Irlandia Pin. (2 min)

Jezykiem urzedowym w catej Wielkiej Brytanii jest jezyk angielski. Dodatkowo, w Walii i Szkocji

jezykami urzedowymi sg odpowiednio réwniez walijski i szkocki.

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej jest dziedziczng monarchig konstytucyjna

o systemie parlamentarno — gabinetowym. Nie posiada jednak pisanej konstytucji.
Podstawy ustroju i funkcjonowania wtadz panstwowych okreslaja:

e normy prawa pisanego przyjete przez parlament (najstarsza to Wielka Karta Wolnosci z 1215

r.),
e konwenanse konstytucyjne,
e ustawy ustrojowe,
e prawo zwyczajowe (Common Law),
e zasady ustrojowe,
e krajowe prawo stanowione,

e atakze (w latach 1973 —2020) prawo Unii Europejskiej.
Wielka Brytania — wtadza
Najwyzszg wtadzg wykonawczg, sgdowniczg oraz integralng czescig wtadzy ustawodawczej jest

dziedziczny monarcha.

Petni on (ona) funkcje gtowy panstwa, zwierzchnika Kosciota anglikariskiego i Kosciofa
prezbiterianskiego w Szkocji oraz niektdrych panstw wchodzgcych w sktad Wspdlnoty Narodéw

(Commonwealth), a takze naczelnego zwierzchnika sit zbrojnych.
Monarcha dziata w oparciu o rady ministréw ktérych nie moze odrzuca¢ lub ignorowac.

W efekcie, Zjednoczone Krélestwo rzadzone jest przez rzgd w imieniu monarchy.
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Do monarchy nalezy zwotywanie, przedtuzanie dziatalnosci i rozwigzywanie parlamentu,
powotywanie i dymisjonowanie ministrow, mianowanie sedziéw, oficeréw sit zbrojnych
gubernatorow, dyplomatdw, biskupdw, mianowanie paréw, nadawanie tytutdéw ksigzecych i innych

honordéw oraz przyznawanie catkowitego lub czesciowego prawa taski.
Monarcha mianuje tez premiera.

W sprawach miedzynarodowych, monarcha uprawniony jest do wypowiadania wojny i zawierania
pokoju, zawierania i ratyfikowania uméw miedzynarodowych, a takze uznawania obcych panstw i

rzagddéw, anektowania lub cedowania terytoriéw.
Wielka Brytania — wtadza ustawodawcza

Wtadza ustawodawcza nalezy do Monarchy i dwuizbowego parlamentu.

Cztonkowie Parlamentu (Members of Parliament - MPs) dziatajg zgodnie z prawem zwyczajowym,

tradycjami i obyczajami.

Parlament uprawniony jest do przyjmowania, zmieniania lub anulowania ustaw, a takze

kontrolowania polityki i wydatkdw rzadu oraz zatwierdzania srodkdw do dalszej pracy rzadu.
e Izba Gmin (House of Commons) - Izba nizsza Parlamentu liczy 650 cztonkdéw
e |zba Lordow (House of Lords) - Izba wyzsza Parlamentu liczy ponad 1170 cztonkdéw
e Rzad (Government) sprawuje wtadze wykonawczg

e Na czele stuosobowego rzadu stoi Premier (Prime Minister of Her Majesty's Government)
Wielka Brytania — gospodarka

Wielka Brytania jest wcigz ekonomiczng potega.

Wedtug Banku Swiatowego i Miedzynarodowego Funduszu Walutowego to druga gospodarka w
Europie (po RFN) i pigta gospodarka Swiata.

PKB w 2020 .

e 2638 mld USD - 5 miejsce
e 2978 mld USD w ujeciu parytetu sity nabywczej (PPP) - 9 miejsce
PKB jednego mieszkarica w 2020 r.

e 39,2tys. USD - 21 miejsce
5|36
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e 44,4 tys. USD w ujeciu PPP - 25 miejsce

Dane World Bank - 2020 rok
e 2829108 PKB w min USD — 6 miejsce

Przewidywanie Miedzynarodowego Funduszu Walutowego na 2021 rok
e 3124650 PKB w min USD — 5 miejsce

Brytyjski PKB spadt w 2020 r. 0 9,9 %. To konsekwencja blokad naktadanych na gospodarke w dobie
pandemii. Spadku réwnego, lub wiekszego od 9,9 proc. w skali roku nie notowano od Il Wojny

Swiatowej, odkad liczy sie nowoczesng wersje wskaznika PKB.

Wielka Brytania miata najwyzszg w Europie liczbe zgondw spowodowanych przez Covid-19 i ma jeden
najwyzszych wskaznikdéw smiertelnosci na swiecie pod wzgledem liczby zgondw przeliczong na liczbe

mieszkancow.

Wedtug prognoz Banku Anglii, w pierwszym kwartale 2020 r. PKB zaliczyto spadek o 4 proc. w zwigzku
nie tylko z pandemig, ale i brexitem. Poziomy sprzed pandemii gospodarka Wielkiej Brytanii odzyska

dopiero na poczatku 2022 r.

Wielka Brytania — informacje gospodarcze
Stolica: Londyn

Liczba ludnosci: 67,3 min

PKB: 2638,3 mld USD

Dynamika PKB: -9,8%

Powierzchnia: 244820 km?2

Waluta: funt (GBP)

PKB per capita: 39229 USD

Wielka Brytania nalezy do najwiekszych swiatowych poteg finansowych i przemystowych. W 2019 r.
Wielka Brytania byta drugim — po Niemczech — rynkiem w Europie pod wzgledem wielkos$ci PKB. Kraj

ten jest jedynym z najwiekszych europejskich importeréw owocéw i warzyw.

Najwiekszy udziat w brytyjskim PKB (2019) majg ustugi (80,2%), szczegdlne znaczenie majg ustugi

finansowe, ubezpieczenia oraz ustugi biznesowe.
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Przemyst (w tym budownictwo) i rolnictwo majg mniejsze znaczenie (udziat w PKB na poziomie 19,2%
i 0,6%). W sektorze ustug zatrudnienie znajduje 80% aktywnych zawodowo, kilkanascie procent

pracuje w przemysle i budownictwie.
Wielka Brytania — przemyst i rolnictwo

Do najwazniejszych gatezi przemystu naleza:
e produkcja maszyn i urzadzen, sprzetu elektrycznego, wyposazenia dla kolejnictwa,
e przemyst stoczniowy, lotniczy, przemyst metalurgiczny, chemiczny,

e produkcja pojazdéw silnikowych i czesci do nich, sprzetu elektronicznego i

telekomunikacyjnego,
e wydobycie wegla i ropy, produkcja papieru, przetwdrstwo zywnosci i przemyst tekstylny.
Rolnictwo jest nowoczesne, wysoce zmechanizowane i zapewnia ok. 60 % zapotrzebowania
mieszancow panstwa na zywnos$¢. W rolnictwie jest zatrudnionych 2% ludnosci.

Wielka Brytania — import

Kanada: 4,5 biliona £
USA: 40 bilionéw £
Irlandia: 18,2 biliona £
Hiszpania: 8,5 biliona £
Francja: 22,5 biliona £
Szwajcaria: 45,5 bilionéw £
Wrtochy: 8,4 biliona £
Belgia: 13,6 biliondw £
Holandia: 24,1 bilionow £
Niemcy: 30,8 bilionéw £
Turcja: 4,3 biliona £

Zjednoczone Emiraty Arabskie: 10 bilionéw £
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Indie: 5,1 biliona £

Korea Potudniowa: 4,8 biliona £
Singapur: 4,3 biliona £

Hong Kong: 9 biliondéw £

Chiny: 11,6 bilionéw £

Japonia: 4,5 biliona £

Rosja 5,2 biliona £

Szwecja 5,6 biliona £

Najwazniejsi partnerzy handlowi Zjednoczonego Krdlestwa

USA: 46 biliondw £
Niemcy: 36,3 bilionéw £
Francja: 23,6 biliondw £
Holandia: 21,4 bilionow £
Irlandia: 19,5 bilionéw £
Chiny: 16,6 bilionéw £
Szwajcaria: 15,8 biliona £
Belgia: 13,8 biliondw £
Hiszpania: 10,5 biliona £

Wrtochy: 10,2 biliona £
Polsko-brytyjska wymiana handlowa

Import towaréw w 2020 r.
e ogoétem: 553,6 mld EUR, z Polski 12 mld EUR (2,2%)
e Rosja: 21,5 mld EUR

e Belgia: 25 mld EUR
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e Francja: 26 mld EUR

e Hollandia: 40 mid EUR

e USA:50,9 mid EUR

e Niemcy: 64,4 mld EUR

e Chiny: 66,3 mid EUR
Eksport towaréw w 2020 r.

e ogo6tem 352,1 mld EUR, do Polski 5,1 mld EUR (1,5%)

e |rlandia: 24,1 mld EUR

e Szwajcaria: 17 mld EUR

e Francja: 20,7 mld EUR

e Hollandia: 21,8 mid EUR

e USA:50,4mld EUR

e Niemcy: 36 mld EUR

e Chiny: 16,3 mld EUR

Wolumen handlu zagranicznego pomiedzy Zjednoczonym Krélestwem a Polskg w 2019 r. wynidst
86,1 mld PLN (20 mld EUR). Wolumen importu Polski z Zjednoczonego Krélestwa wyniést 25,4 mid
PLN (5,9 mld EUR)

Polska notuje zdecydowang przewage po stronie eksportu (pokrycie polskiego importu eksportem
wynosi prawie 239%).
Polski handel zagraniczny w 2019 r.
Nadwyzka w obrotach towarowych handlu zagranicznego po 2019 r. wyniosta 1,8 mld euro — podat
Gtéwny Urzad Statystyczny.
Eksport (dane w milionach euro)

e Niemcy: 65,1

e (Czechy: 14,4
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Wielka Brytania: 14,1

Francja: 13,8

Wtochy: 10,8

Holandia: 10,4

Rosja: 7,4

USA: 6,8

Szwecja: 6,6
e Wegry: 6,5
Import (dane w milionach euro)

e Niemcy: 50,9

Chiny: 29,1

Rosja: 14,4

Wtochy: 11,7

Holandia: 8,7

Francja: 8,5

Czechy: 7,8

USA: 7,6

e Hiszpania: 5,4

Belgia: 5,3

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny
Struktura polskiego eksportu do Wielkiej Brytanii

Wartos¢ eksportu: 60 717,5 min PLN
Udziat w eksporcie Polski: 6%

Najpopularniejsze produkty:
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1.

2. maszyny i urzadzenia mechaniczne, elektryczne oraz ich czesci,

artykuty spozywcze,

3. pojazdy, samoloty, statki i inne Srodki transportu .

Wartos$¢ importu: 22 835,4 min PLN

Udziat w imporcie Polski: 2,3%

Najpopularniejsze produkty:

1.

2.

3.

maszyny i urzadzenia mechaniczne, elektryczne oraz ich czesci,

pojazdy, samoloty, statki i inne srodki transportu,

produkty przemystu chemicznego.

Saldo wymiany towarowej: 37 882,1 min PLN

Pokrycie importu eksportem: 266%

Struktura polskiego eksportu (2019)

maszyny, reaktory jagdrowe, kotty: 2,37mld USD

pojazdy inne niz kolejowe, tramwajowe: 1,92 mld USD

sprzet elektryczny, elektroniczny: 1,62 mld USD

meble, znaki Swietlne, budynki prefabrykowane: 969 min USD
mieso i podroby jadalne: 629,4 mln USD

perty, kamienie szlachetne, metale, monety: 585,7 min USD
przetwory z miesa, ryb i owocdw morza: 534 min USD
tworzywa sztuczne: 481,2 min USD

olejki eteryczne, perfumy, kosmetyki, toalety: 367,3 min USD

drewno i artykuty z drewna, wegiel drzewny: 323,3 min USD

Struktura polskiego importu z Wielkiej Brytanii

Struktura polskiego importu (2019)

pojazdy inne niz kolejowe, tramwajowe: 974,5 min USD
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e maszyny, reaktory jadrowe, kotty: 960,35 min USD

e Paliwa mineralne, oleje, produkty destylacji: 610,84 min USD

e sprzet elektryczny, elektroniczny: 547,85 min USD

e tworzywa sztuczne: 415,2 min USD

e olejki eteryczne, perfumy, kosmetyki, artykuty higieniczne: 229,75 min USD
e aparatura optyczna, fotograficzna, techniczna, medyczna: 181 mln USD

e produkty farmaceutyczne: 176,3 min USD

e rdzne produkty chemiczne: 176,2 min USD

e garbniki, ekstrakty barwigce, pochodne, pigmenty: 139,4 min USD
Polsko-Brytyjska wymiana inwestycyjna

Duze sieci handlowe istniejgce w Wielkiej Brytanii takie jak Tesco, ASDA, Morrisons, Sainsbury’s
postrzegajg polski przemyst rolno spozywczy jako dostarczyciela tanich, smacznych i naturalnych

produktéw zywnosciowych.

Oprocz wzrastajgcego udziatu polskich produktéw zywnosciowych w rynku brytyjskim, dynamicznie
rozwijaty sie takze drobne inwestycje obywateli Polski w Wielkiej Brytanii. Polskie hurtownie

spozywecze, sklepy z polskg zywnoscig, polskie masarnie, piekarnie, cukiernie.
Inwestycje brytyjskie w Polsce

Do najwiekszych inwestycji brytyjskich w Polsce naleza:
e Tesco Plc (supermarkety),
e Imperial Tobacco Plc (przemyst tytoniowy),
e GlaxoSmithKline (farmacja),
e British Oxygen Corporation (gazy techniczne),
e AVIVA Plc (finanse),

e Bates Logistics Ltd (transport, magazyny),
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e Cadbury’s Schweppes (art. spozywcze),
e Shell Overseas Holdings Ltd. (produkty naftowe),

e AstraZeneca.
Polskie inwestycje w Wielkiej Brytanii

Wsrdd najwiekszych polskich inwestoréw sg, m.in.:

e spotke handlowg ma Grupa Nowy Styl,

o kilka sklepéw ma kosmetyczna firma Inglot.
W Wielkiej Brytanii zainwestowaty rowniez m.in.:

e Fakro,

e Can Pack,

e Rec Global,

e Comarch,

e Black Red White,

e Forte,
e Amica,
e InPost,

e Reserved.
Krotka charakterystyka rynku brytyjskiego

Mocne strony rynku:
e stosunkowo duzy, chtonny rynek,
e wysoka sita nabywcza obywateli,
e duza przejrzystos¢ prowadzenia biznesu,

e dobrze rozwinieta infrastruktura,
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e duza diaspora polska, zainteresowana towarami z Polski,
e wysoka rozpoznawalnos¢ polskich towardw.
Stabe strony rynku:
e rynek o wyjgtkowo silnej konkurenciji,
e bardzo wymagajacy klient,
e Drexitijego konsekwencje.
Dostep do rynku dla polskich towardow i ustug po brexicie
24 grudnia 2020 r. Unia Europejska i Wielka Brytania osiggnety porozumienie w sprawie pakietu
umoéw regulujgcych przyszte relacje, na ktdry sktadaja sie:
1. umowa o handlu i wspétpracy,

2. umowa o wspotpracy w zakresie bezpiecznego i pokojowego wykorzystania energii jgdrowe;j,

3. umowa w sprawie procedur bezpieczeristwa na potrzeby wymiany i ochrony informacji

niejawnych.

Umowa o handlu i wspétpracy jest centralnym elementem relacji pomiedzy Wielkg Brytanig a Unig

Europejska, obowigzujacych od 1 stycznia 2021 roku.

Z chwilg wejscia Polski do Unii Europejskiej temat przeszkdd i barier w dostawach polskich towardéw i
ustug do Wielkiej Brytanii przestat by¢ aktualny. W zwigzku z wyjsciem UK z UE ten stan obowigzywat

do konca 2020 .
| etap (1 stycznia 31 marca 2021 r.)

Importerzy zostali zobowigzani do spetnienia podstawowych wymogdw celnych w tym do
prowadzenia dokumentacji dotyczacych importowanych towardw oraz do wypetniania deklaracji
celnych. Przez okres pierwszych 6 miesiecy byli zwolnieni z obowigzku przedstawiania brytyjskich

deklaracji bezpieczenstwa (UK Safety and Security Declarations).

Od stycznia 2021 r. wystarczajgce jest dokonanie standardowego zgtoszenia celnego wyrobow
akcyzowych (alkohol i wyroby tytoniowe). Szczegdlne procedury m.in. kontrole fizyczne w miejscu
przeznaczenia lub w innych zatwierdzonych do tego celu obiektach bedg prowadzone w odniesieniu

do wszystkich zwierzat i roslin generujgcych wysoki poziom ryzyka.
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Konieczne jest wczesniejsze poinformowanie o planowanym tego typu transporcie (prenotyfikacja).

Import produktéw pochodzenia zwierzecego (mieso, miodd, mleko, produkty jajeczne, ryby ich
produkty pochodne), zwierzeta i rosliny generujgce wysoki poziom ryzyka, wszystkie rosliny i
produkty roslinne, ktédrymi obrét podlega dodatkowym regulacjom wymaga uprzedniego zgtoszenia i
posiadania odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie standardéw zdrowotnych kraju

przeznaczenia. Przewoznik bedzie musiat przedstawi¢ je w chwili kontroli w UK.
Kontrole tych towaréw bedg prowadzone w miejscu przeznaczenia az do lipca 2021 r.

Importerzy towardw do UK beda musieli przedtozy¢ petne zgtoszenia celne i zaptacic taryfy celne w

odpowiedniej wysokosci juz w chwili przekroczenia granicy przez importowane towary.

W przypadku towardw podlegajgcych kontroli sanitarnej i fitosanitarnej (SPS) wymagane bedzie
posiadanie kompletnej deklaracji bezpieczeristwa, ktéra bedzie przedstawiana w punkcie kontroli

graniczne;j.
Nowy system migracyjny po brexicie

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej, obywatele polscy uzyskali prawo do pracy na terenie

Wielkiej Brytanii. W 2011 r. zniesiono obowigzek rejestracyjny dla pracownikdéw.

0Od 1 stycznia 2021 r. w Wielkiej Brytanii obowigzuje nowy system imigracyjny oparty na skali
punktowej, ktéry obowigzkowy bedzie réwniez dla obywateli panstw UE nieposiadajgcych statusu

osiedlonego (settled ) badz ,przed osiedlonego” (pre settled status).

Od kazdej osoby ubiegajgcej sie o wize wymagane jest wcze$niejsze uzyskanie oferty pracy zgodnej z
okreslonym minimum wynagrodzenia, znajomos$¢ jezyka angielskiego oraz uzyskanie co najmniej 70
punktow. Punkty sg przyznawane za m.in. za wysokos¢ wynagrodzenia, wyksztatcenie oraz poziom

znajomosci jezyka angielskiego.

Dla obywateli panstw UE przebywajgcych w Wielkiej Brytanii przed 31 grudnia 2020 r. otwarty jest EU
tze. Settlement Scheme, umozliwiajacy uzyskanie statusu osiedlonego badz ,przed osiedlonego”,
uprawniajacy do pobytu oraz podjecia pracy w tym kraju. Rejestracja jest mozliwa do 30 czerwca

2021r.

PrzejdZ na strone brexit.gov.pl aby sprawdzié, jak mozesz sie przygotowac do nowych warunkéw

wspotpracy z Wielkg Brytanig.
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System celny po brexicie

Od 1 stycznia 2021 r., aby dopetni¢ formalnosci celnych, przedsiebiorcy UE zamierzajacy przywozic z
Wielkiej Brytanii lub wywozi¢ do Wielkiej Brytanii muszg posiada¢ numer rejestracyjny

identyfikacyjny przedsiebiorcy EORI (Economic Operators Registration and Identyfication).

Ten specjalny numer identyfikacyjny dla podmiotow gospodarczych jest przyznawany jednorazowo i
obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej. Numery EORI wydane przez Wielka Brytanie nie beda

juz wazne w UE.

Przedsiebiorcy majacy swojg siedzibe w Wielkiej Brytanii i zamierzajacy prowadzi¢ przywdz do UE
beda musieli uzyskaé unijny numer EORI lub w stosownych przypadkach wyznaczy¢ unijnego

przedstawiciela celnego.

Od 1 stycznia 2021 r. towary przywozone z Wielkiej Brytanii lub wywozone do Wielkiej Brytanii muszg
zostac objete procedura celng i w tym celu konieczne bedzie ztozenie zgtoszenia celnego do

procedury celnej, np. dopuszczenia towaréw do obrotu w UE, wywozu lub tranzytu.
Zgtoszenia celne sktadane sg w formie elektronicznej w odpowiednich systemach informatycznych.

Aby towary bedgce przedmiotem wymiany handlowej mogty by¢ traktowane preferencyjnie na mocy
umowy handlowej miedzy UE a Wielka Brytanig, konieczne jest wykazanie ich pochodzenia (ze

pochodzg od stron takiej umowy).

Oswiadczenia o pochodzeniu sporzgdzane w ramach systemu REX. Unijni eksporterzy, ktorzy
dotychczas tego nie uczynili, bedg musieli zarejestrowad sie w bazie zarejestrowanych eksporterow

REX.

We wzajemnej wymianie towarowej jedynie te artykuty, ktére w odpowiednim stopniu zostaty
wytworzone na terenie EU lub Wielkiej Brytanii (materiaty i wykonanie) bedg traktowane jako towary

preferencyjne, tj. niepodlegajgce obcigzeniom celnym.

Dla udowodnienia preferencyjnego pochodzenia produktu, tymczasowo $wiadectwo pochodzenia

sprowadza sie do deklaracji eksportera na dokumencie handlowym.

Réwniez importer moze potwierdzi¢ preferencyjne pochodzenie towaru na podstawie posiadanej

przez siebie wiedzy (np. poprzez dostep do dokumentéw zaswiadczajgcych o pochodzeniu).

W szczegdlnych przypadkach, urzad celny strony importujgcej moze zazgdac przedstawienia

dowoddw na pochodzenie towaru, kwalifikujgcych go do preferencyjnego traktowania.
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Wktady pochodzgce z Wielkiej Brytanii do produktéw wytwarzanych w UE (materiaty lub procesy
przetwarzania) beda uznawane za ,, niepochodzace ” do celéw okreslenia preferencyjnego
pochodzenia tych produktéw, gdy bedg one wywozone do krajow z ktérymi UE zawarta porozumienia

o preferencyjnym handlu.

W tancuchu dostaw swojego przedsiebiorstwa nalezy uwzglednié¢ wydtuzone terminy wynikajace z

tych dodatkowych formalnosci i procedur celnych.
Zmiany w systemie celnym obejma liberalizacje okoto 87 cet importowych do Wielkiej Brytanii.

Dla pozostatych débr wprowadzone zostang stawki celne dla ochrony najbardziej narazonych

sektordéw, jak rolnictwo, sektor motoryzacyjny czy ceramiczny.

Wszystkie produkty wywozone z UE do Wielkiej Brytanii muszg spetnia¢ wymagania okreslone w

przepisach i normach brytyjskich, bedg podlegaé wszelkim stosownym kontrolom stuzb UK.

Wszystkie produkty przywozone z Wielkiej Brytanii do UE bedg musiaty by¢ zgodne z przepisami i
normami unijnymi oraz beda podlega¢ wszelkim stosownym kontrolom celem przestrzegania

uregulowan dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia, Srodowiska oraz innych celéw polityki publicznej.

PrzejdZ na strone podatki.gov.pl aby sprawdzié, aby dowiedziec sie o formalnosciach celnych w

relacjach handlowych z Wielkg Brytanig po brexicie.

Podatek akcyzowy po brexicie

Podatek akcyzowy dotyczacy wyrobdw akcyzowych: napojow alkoholowych, wyrobdw tytoniowych,
wyrobow energetycznych, energii elektrycznej, suszu tytoniowego, ptynu do papieroséw

elektronicznych, wyrobéw nowatorskich) oraz samochodéw osobowych.

Przy wprowadzaniu wyrobdéw akcyzowych z Wielkiej Brytanii na terytorium UE trzeba bedzie dopetni¢

formalnosci celnych, tj. ztozy¢ zgtoszenie celne przywozowe.

Przedsiebiorcy z Wielkiej Brytanii nie bedg juz mogli korzystac z systemu EMCS (System
Przemieszczania oraz Nadzoru Wyrobdw Akcyzowych) na potrzeby przemieszczania do UE wyrobdéw

akcyzowych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy.
Certyfikacja po brexicie

W przypadku gdy na mocy unijnych przepisow wymaga sie certyfikacji przez jednostke notyfikowang

UE np. w odniesieniu do niektdrych wyrobdw medycznych, maszyn lub wyrobéw budowlanych
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produktéw, posiadajgcych certyfikat wydany przez organy z siedzibg w Wielkiej Brytanii, nie bedzie
juz mozna sprzedawac na jednolitym rynku.

Nalezy dopilnowac by produkty wprowadzane z UK do obrotu w UE byty prawidtowo oznakowane i

etykietowane (i vice versa).

Jednostki notyfikowane z Wielkiej Brytanii tracg swoj status jednostek notyfikowanych UE i zostang

usuniete z systemu informacyjnego Komisji Europejskiej dotyczacego notyfikowanych organizacji.
Wydane przez nich certyfikaty nie bedg uznawane przez panstwa cztonkowskie UE.

Podmioty gospodarcze bedg zatem musiaty wystgpi¢ o wydanie nowego certyfikatu do jednostki

notyfikowanej z UE.

Producent lub importer majacy swa siedzibe w Wielkiej Brytanii jest traktowany jako podmiot

gospodarczy z panstwa trzeciego.

Podmiot gospodarczy majacy siedzibe na terenie UE, ktéry przed zakoriczeniem okresu przejsciowego
byt uznawany za unijnego dystrybutora produktéw pochodzacych z Wielkiej Brytanii, staje sie

importerem.

W przypadku niektérych grup produktéw unijne prawodawstwo dotyczgce produktéw przewiduje
obowigzek ustanowienia na terenie UE tzw. osoby odpowiedzialnej”, (lub ,,upowaznionego
przedstawiciela”), ktory petni okreslong role w zakresie reprezentowania pozaunijnego podmiotu

gospodarczego oraz wspotpracuje z organami nadzoru rynku.
Zezwolenia po brexicie
Tracg waznos$¢ zezwolenia indywidualne na transfer wewnatrzunijny produktow podwdjnego

zastosowania do Wielkiej Brytanii.

Wywodz produktédw podwdjnego zastosowania umiejscowionych na terytorium Polski nie jest mozliwy

na podstawie indywidualnych i globalnych zezwolen wydanych przez wiadze UK.

Wywoz wiekszosci produktéw podwdjnego zastosowania moze odbywac sie na podstawi unijnego

generalnego zezwolenia na wywdz EUOO1.

Produkty podwdjnego zastosowania wywozone z UE do Wielkiej Brytanii podlegajg wymogowi

uzyskania zezwolenia na mocy rozporzadzenia (WE) nr 428/2009.
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Tracg waznosé zezwolenia indywidualne i globalne na transfer wewnatrzunijny uzbrojenia do Wielkiej

Brytanii.

Na produktach importowanych z Wielkiej Brytanii konieczne bedzie podanie nazwy kraju

pochodzenia.

Oznakowanie produktéw w UE: znaki jakosci dla produktéw UE, logo produktéw rolnych i

rybotéwstwa, ekoprojekt, etykiety energetyczne i etykiety Srodowiskowe, oznakowanie chemikaliéw.
Symbol CE

W Wielkiej Brytanii przestaty obowigzywac standardy unijne oznaczone symbolem CE.

Nowy brytyjski system UK Conformity Assessment (UKCA) obejmuje swoim zasiegiem zdecydowang

wiekszos¢ produktéw ze znakiem CE.

Oznaczenia unijne w zakresie standardow bedg respektowane w UK do korca 2021 roku. Od

poczatku 2022 roku tylko znak UKCA.
Produkty objete wymogami standaryzacji zaliczajg sie do nastepujgcych grup towarowych:
e artykuty budowlane,
e artykuty ochrony osobistej (PPE),
e urzadzenia gazowe,
e urzadzenia wysokocisnieniowe,
e dzwigii wyciagi,
e artykuty zwigzane z budowg obiektow ptywajacych,
e urzadzenia pomiarowe,
e sprzet medyczny.

W celu jego uzyskania nalezy zwrécic sie do jednej z uprawnionych organizacji, np. British Standards

Institution (BSI) lub TUV SUD BABT.
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BSI Kitemark

Nadawane przez BSI oznaczenie Kitemark jest dobrowolnym znakiem certyfikacyjnym. Potwierdza, ze
dany produkt badz ustuga spetnia odpowiednie brytyjskie, europejskie, miedzynarodowe lub inne

uznane normy jakosci, bezpieczenstwa, wydajnosci oraz zaufania.
Swiadomoé¢ rynkowa dotyczaca Kitemark:
e znak Kitemark jest rozpoznawany przez 82% dorostych mieszkaricéw Wielkiej Brytanii,

o 73% producentéw z wyrobami oznaczonymi certyfikatem Kitemark twierdzi, ze posiadanie
tego oznaczenia pomogto im poszerzy¢ dziatalnos$é biznesowa oraz zwiekszy¢ sprzedaz dla

istniejgcych klientow,

e 75% dorostych mieszkancdw Wielkiej Brytanii uwaza, ze obecnosé oznaczenia Kitemark

pomaga im w dokonaniu wyboru miedzy produktami,

e 93% dorostych mieszkaricow UK wierzy, ze produkty z oznaczeniem Kitemark sg bezpieczne.
Ustugi finansowe po brexicie

Zaktady ubezpieczen, banki, firmy inwestycyjne, systemy obrotu i inni dostawcy ustug finansowych
powinny przygotowac sie na zmiany, ktore nastgpig we wszystkich scenariuszach, w tym w
przypadkach, w ktérych w odniesieniu do ich obszaru dziatalnosci UE ani Wielka Brytania nie podjety

decyzji o rGwnowaznosci.

Nalezy przygotowac sie na zakonczenie obowigzywania miedzy Unig Europejskg a Wielka Brytanig
przepiséw w dziedzinie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w zakresie transakcji

elektronicznych.
Przewoznicy drogowi po brexicie

Z dniem 1 stycznia 2021 r. przewoznicy drogowi z siedzibg w Wielkiej Brytanii utracili licencje

wspdlnotowa.

W zwigzku z tym nie bedg juz korzysta¢ z praw automatycznego dostepu do jednolitego rynku, z
ktdrymi wigze sie posiadanie takiej licencji, a mianowicie z prawa unijnych podmiotéw gospodarczych

do przejazdow i przewozu towardw na obszarze UE.
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Przedsiebiorstwa przewozowe i logistyczne odczujg rowniez zmiany w zakresie formalnosci

wymaganych przy przekraczaniu granicy miedzy Wielka Brytanig a UE.
Czynnosci eksportera z UE do Wielkiej Brytanii

Czynnosci, ktére musi podjac przedsiebiorca eksportujgcy do Zjednoczonego Krdlestwa:
e rejestracja w ustudze "e Klient" i otrzymanie numeru EORI,

e uzyskanie pozwolenia celnego jezeli przepisy wymagaja, ze zastosowanie procedury wymaga

zgody organu celnego,

e wybdr formy zgtoszenia celnego (elektroniczne, ustne, itp.),

e wybdr sposobu sktadania zgtoszenia w eksporcie np. poprzez agencje celng, przewoznika,
agencje logistyczng lub samodzielnie.

Czynnosci importera z Wielkiej Brytanii do UE

1. Prenotyfikacja
2. Wspdlna procedura tranzytowa (CTC):
e proceduraTl

Stosowana jest w przypadku przemieszczania towaréw nie wspdlnotowych. Powoduje ona
zawieszenie naleznosci celnych i innych optat do chwili dostarczenia towardw do ich miejsca

przeznaczenia w UE.
e procedura T2

Stosowana jest w przypadku przewozu towardw wspdlnotowych z jednego miejsca na

obszarze celnym UE do innego, przez obszar jednego panstwa EFTA lub wiekszej ich liczby.
3. Procedura odprawy czasowej (ATA)
4. ProceduraTIR
Czynnosci, ktére musi podjac przedsiebiorca importujacy ze Zjednoczonego Krélestwa:
e rejestracja w ustudze "e Klient" i otrzymanie numeru EORI,

e wybdr odpowiedniej procedury celnej (przywdz, procedury specjalne),

21|36



Eksport w Europie — Wielka Brytania

e uzyskanie pozwolenia celnego (jesli zastosowanie procedury wymaga zgody UC),

e wybdr formy zgtoszenia celnego (elektroniczne, ustne, itp.),

e wybdr sposobu sktadania zgtoszenia importowego posrednio lub samodzielnie,

e ustalenie klasyfikacji i wartosci towaru do wprowadzenia w zgtoszeniu celnym,

e optacenie naleznosci celnych i podatkowych (chyba, ze towar objety jest procedurg
specjalng).

Rozliczenie VAT

Przy eksporcie istnieje mozliwos$¢ zastosowania 0% stawki VAT, pod warunkiem uzyskania

dokumentéw celnych potwierdzajacych dokonanie eksportu towaru.

To oznacza konieczno$¢ posiadania dokumentacji potwierdzajgcej wywoz towardw poza UE przed

terminem ztozenia deklaracji podatkowej za dany okres rozliczeniowy.

Zmiana momentu powstania obowigzku podatkowego od 1.01.2021 r. - obowigzek VAT powstaje z

chwilg dokonania dostawy towardéw.

Dokumentem potwierdzajagcym wywdz towardw poza UE, ktory pozwoli na zastosowanie stawki 0%
VAT w eksporcie do Wielkiej Brytanii pod warunkiem uzyskania go przed terminem ztozenia

deklaracji podatkowej za dany okres rozliczeniowy, jest:
o dokument elektroniczny otrzymywany z systemu obstugi zgtoszen wywozowych IE599,

e dokument IE599 otrzymany poza systemem, jesli zapewniona jest jego autentycznos¢ (e-

mail),

e zgtoszenie wywozowe w formie papierowej ztozone poza systemem teleinformatycznym,
stuzacym do obstugi zgtoszen celnych albo jego kopia potwierdzona przez witasciwy organ

celny (dokument SAD).

Badanie rynkéw zagranicznych i pozyskiwanie informacji o

ewentualnych partnerach handlowych

Badania rynkdéw zagranicznych stanowig kompleks czynnosci zmierzajgcych do poznania procesow
zachodzacych na okreslonym rynku, zjawisk rynkowych, ich przyczyn, skutkdw oraz tendencji w

krétkim i dtugim okresie.
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Te cele mozna osiggaé poprzez:
e badania marketingowe,

e promocje, oddziatywanie na rynek.
Badania rynkowe

Podczas prowadzenia badan rynkowych nalezy sie skupi¢ na:
e badaniach strukturalnych
e badaniach koniunkturalnych,

e badaniach elementéw marketingu (marketing mix).
Badania strukturalne
Badania strukturalne dotyczg zjawisk i proceséw, ktore nie ulegajg zmiang w krotkim okresie
czasowym. Dotyczg m.in.:

e sytuacji politycznej,

e czynnikdw wptywajgcych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na wybranym rynku

(polityka fiskalna, celna, kadrowa itd.),
e obowigzujgcego poziomu norm technicznych,
e informacji geograficznej, demograficznej itd.
Te badania powinny odpowiedzie¢ na pytanie czy istniejg formalno-prawne mozliwosci wejscia na
rynek zagraniczny.

Badania koniunkturalne

Badania koniunkturalne dotyczg zjawisk i procesdw gospodarczych zwigzanych z przebiegiem cyklu
koniunkturalnego. Charakteryzujg sie znacznym stopniem zmiennosci. Dotycza: podazy i popytu,

poziomu dynamiki i kierunkdw eksportu, prognozy koniunktury na wybrang grupe towaréw itd.

Ze wzgledu na zmiennos$c¢ koniunktury nalezy przeprowadzac badania cyklicznie, w pewnych

odstepach czasu.
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Te badania powinny odpowiedzie¢ na pytanie czy na danym rynku istnieje koniunktura,
zapotrzebowanie na oferowane przez naszg firme produkty bgdz ustugi, czy popyt na ten towar

bedzie istniat w przysztosci, jakie sg mozliwosci wzrostu sprzedazy.
Badania elementdow marketingu (marketing mix)

e price - cena
e product — produkt
e promotion - promocja
e place - dystrybucja, miejsce
Te badania sg najtrudniejsze, kosztowne ale sg bardzo istotne dla eksportera.

Pozwalajg skonfrontowac walory i stabsze strony wtasnego produktu z produktami konkurencyjnymi,

ktdre juz znajdujg sie na danym rynku.
Pozwalajg ocenic¢ skutecznosé reklamy, sie¢ dystrybucji, polityke cenowa firmy wzgledem sytuacji na
konkretnym rynku, dostosowaé opakowanie towaru (5P).

Prowadzenie badan

Badania strukturalne i koniunkturalne mozna prowadzi¢ samodzielnie nie wychodzac z biura (desk
research), opierajgc sie na danych wtérnych: raportach, publikacjach dostepnych w internecie,

instytucjach wspierajgcych eksport.

Badania elementéw marketingu mix muszg by¢ prowadzone bezposrednio na rynku (field research),

samodzielnie badz poprzez firme wyspecjalizowana.

Badania rynkdéw zagranicznych sg bardziej ztozone z powodu trudnosci w gromadzeniu niezbednych
danych, kwestii jezykowych, kulturowych (w tym réwniez religijnych), dotarcia do odbiorcéow

korcowych.
Badania typu desk research

Badania typu desk research mozna przeprowadzi¢ opierajac sie na:

informacjach o rynku w prasie biznesowej (krajowej i zagranicznej):

e Biuletyn Euro Info Centre
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e Businessman Magazyn

e Warsaw Business Journal

e Financial Times

e The Economist

e The Wall Street Journal

e Business Week

e Insider

e Real Business

e Business Matters Magazine
e Business Info

e The Business Magazine

Wyszukiwaniu informacji w sieci internet

e portale ogdlne skupiajace oferty eksporterdw, importeréw i producentéw

Przejdz na strone Polskiej Agencji Inwestycji | Handlu aby przeczyta¢ informacje o imporcie do Polski |

eksporcie z Polski.

Przejdz na trade.gov., aby poczytaé o promocji polskiego eksportu.

PrzejdZ na strone europages.pl, aby sprawdzi¢ zagraniczne firmy dziatajace w danej branzy.

Przejdz na strone kuke.com, aby dowiedzie€ sie jak ubezpieczyé kredyt.

PrzejdZz na strone Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej aby pozac specyfike eksportu do Wielkiej

Brytanii.

Przejdz na strone wspieramyeksport.pl aby przeczytaé porady dla eksportujacych.

Przejdz an strone Santander Trade aby przeczytaé porady dla eksportujgcych.

e portale branzowe
e strony organizatorow targéw miedzynarodowych (dane uczestnikow)

e zakup adresdw i informacji o firmach od organizacji i przedsiebiorstw specjalizujgcych sie w

gromadzeniu i przetwarzaniu danych (na przyktad Kompass)

Strona 25| 36


http://www.paih.gov.pl/
http://www.paih.gov.pl/
https://www.trade.gov.pl/pl/
https://www.europages.pl/
http://www.kuke.com.pl/
http://bpcc.org.pl/pl
http://bpcc.org.pl/pl
https://www.wspieramyeksport.pl/
https://santandertrade.com/pl/portal

Eksport w Europie — Wielka Brytania

Formy prowadzenia dziatalnosci w Wielkiej Brytanii
Istnieje kilka podstawowych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Wielkiej
Brytanii:

e spotki korporacyjne kapitatowe,
e spotki partnerskie,
e jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza,

e oddziaty spétek zagranicznych.
Spotki korporacyjne/kapitatowe

e Private company limited by shares

Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig do wysokosci udziatow - odpowiedzialnosé finansowa
udziatowcdw ogranicza sie do wysokosci wniesionych wktaddw. Udziaty spétki nie sg dostepne w

ofercie publicznej.
e Private company limited by guarantee

Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig do wysokosci poreczenia - ten rodzaj spoétki nie posiada

kapitatu akcyjnego, a jej udziatowcy sg raczej poreczycielami niz akcjonariuszami.
Wysokos¢ poreczenia jest ustalona dla kazdego z udziatowcdow spétki.
e Private unlimited company

Udziatowcy tego typu spdtki ponoszg odpowiedzialnos$¢ za zobowigzania powstate w wyniku
prowadzenia dziatalnosci catym swoim majatkiem. Spdtka moze, ale nie musi, posiadaé kapitat

akcyjny.
e  Public limited company

Odpowiedzialnos¢ finansowa udziatowcdw ogranicza sie do wysokosci wniesionych wktadéw. Udziaty

spotki sg dostepne w ofercie publicznej. Wymdg minimalnego kapitatu wynosi 50 000 GBP.
Wtadze spotek

W przypadku spétek typu private companies postanowienia Companies Act 2006 wymagajg

powotania przynajmniej jednej osoby do wtadz spoétki.
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Przynajmniej jeden z dyrektoréw musi by¢ osobg fizyczna.

Prawo nie nakfada obowigzku powotywania dalszych wtadz spétki.

Rejestracja spotek

W trakcie rejestracji spotki partnerskiej (LLP) nalezy okresli¢ prawa i obowigzki poszczegdlnych
cztonkéw w "dokumencie partnerstwa" (Deed of Partnership).

Jest to dokument posiadajgcy moc prawna, podpisany przez wspolnikdw.

Powinien zawieraé nazwiska i adresy cztonkdéw, wysokos¢ wniesionego kapitatu, opis zadan i
odpowiedzialnosci w prowadzeniu interesu oraz metody postepowania na wypadek rezygnacji

kazdego ze wspdlnikow.

W celu rejestracji spotki z 0. 0. skontaktuj sie zCompanies House i wypetnij formularz LLP.

Koszt rejestracji - 20 GBP. Moze to za nas zrobi¢ prawnik, ksiegowy lub powotana w tym celu firma.

Wtedy nalezy liczy¢ sie z dodatkowymi optatami.

W zgtoszeniu wyznacza sie jednego lub wiecej cztonkéw spétki odpowiedzialnego za utrzymanie
kontaktéw z Companies House, przygotowanie raportéw i dziatanie w imieniu spétki w przypadku jej

rozwigzania.

Potwierdzeniem dokonania rejestracji jest wydanie przez Companies House tzw Certificate of

Incorporation.
Sprawozdawczos¢ spotek
Spotka ktéra w rezultacie inkorporacji nabyta osobowos¢ prawng, jest zobowigzana do przekazywania
do Companies House sprawozdan rocznych (Annual return).
W sprawozdaniu majg by¢ zamieszczone nastepujace informacje:
e adres zarejestrowanej siedziby spoétki, wartosé i struktura kapitatu,
e adresy cztonkdéw zarzadu i udziatowcdw akcjonariuszy,
e rachunek wynikéw (zyskéw i strat), bilans, weryfikacja audytorska,

e sprawozdanie zarzadu, stosowane metody amortyzacji majgtku spotki,
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e system wynagradzania zarzadu i pracownikow zarabiajgcych powyzej 30 000 GBP rocznie,
dotacje na rzecz partii politycznych i organizacji charytatywnych, przekraczajgce kwote 200

GBP itd.
Samozatrudnienie w Wielkiej Brytanii

Kiedy zarejestrowac sie jako samozatrudniony w Zjednoczonym Krélestwie?
Przestanki stojgce za zmiang statusu na samozatrudnionego w Zjednoczonym Krélestwie, to m.in.:
e chec wystawiania faktur klientom w UK,
e wykonywanie swojej pracy na rzecz wielu oséb fizycznych lub prawnych w UK,
e bezposrednia odpowiedzialno$¢ za skutki finansowe swojej pracy,
e koniecznos¢ niwelowania ewentualnych btedéw popetnionych przy realizacji zlecen.

Kiedy zarejestrowac sie jako samozatrudniony w Zjednoczonym Krdlestwie?

ched zatrudnienia podwykonawcéw na wtasnych zasadach,

e posiadanie petni kontroli nad zleceniami,

e zainwestowanie wtasnych pieniedzy w prowadzenie swojej dziatalnosci lub spotki,

e zainwestowanie wtasnych pieniedzy w warsztat pracy lub inne elementy kluczowe dla
realizacji danego zlecenia.

Oddziaty spotek zagranicznych

Zagraniczne spotki kapitalowe mogg otworzyé na terenie Wielkiej Brytanii oddziat - branch.

Oddziat spétki zagranicznej prowadzi dziatalnosé spétki macierzystej poprzez biuro na terenie Wielkiej

Brytanii.

Podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej w Polsce (dziatalnos¢ gospodarcza, spotki cywilne)

moga zarejestrowac na terenie Wielkiej Brytanii tzw. place of business.

Jest to takze forma prawna dostepna dla spotek kapitatowych, jesli ich dziatalnosé na terenie Wielkiej
Brytanii ma miec forme jedynie przedstawicielstwa lub planowany zakres dziatalnosci nie wymaga

rejestracji oddziatu.

28 | 36



Eksport w Europie — Wielka Brytania
W ciggu miesigca od utworzenia oddziatu nalezy dostarczyé do Companies House nastepujgce
dokumenty:

e wypetniony formularz OSIN 01,

e potwierdzone kopie i ttumaczenie dokumentow zatozycielskich spétki (akt zatozycielski,

status, informacje o cztonkach zarzadu firmy macierzystej),
e kopie sprawozdan finansowych za ostatni okres/rok wraz z opinig biegtego rewidenta,
e opfate rejestracyjna.
Rejestracja oddziatu trwa okoto 5 dni.

Zwykta optata rejestracyjna wynosi 20 funtéw, natomiast optata za ustuge tego samego dnia wynosi

50 funtéw.

Dokumenty zatozycielskie i sprawozdania finansowe muszg zosta¢ dostarczone w jezyku oryginalnym,

lecz jesli nie jest to jezyk angielski, wymagane jest poswiadczone ttumaczenie.

Po zaakceptowaniu przez Companies House ztozonej dokumentacji wysytany jest list, w ktérym

stwierdza sie fakt rejestracji podajac jej numer i date.

Po tym fakcie zaréwno oddziat jak i place of business zaczynajg funkcjonowanie wedtug tych samych
zasad jak firmy brytyjskie.

Zycie, praca i firma w UK po brexicie

Wszyscy przedsiebiorcy, ktdrzy prowadzg na terenie Wielkiej Brytanii biznes, muszg posiadac
stosowne zezwolenie na pobyt i prace na terenie Zjednoczonego Krdlestwa.

Przedsiebiorcy, ktorzy zarejestrowali swoje spéfki i podjeli prace na terenie UK przed 31 grudnia 2020
r., a nie majg prawa do pobytu w Wielkiej Brytanii na state lub na czas nieokreslony, muszg

zdecydowac o tym, czy zostajg do potowy 2021 r.
Mogg skorzystac z programu osiedlenczego EU Settlement Scheme.

Ostateczny termin do aplikowania o prawo do pobytu i pracy w ramach procedury EU Settlement

Scheme mija 30 czerwca 2021 .

W ramach programu o pobyt mogg aplikowac tez cztonkowie rodzin przedsiebiorcéw.
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W przypadku samozatrudnionych, ktérzy nie mieszkajg w UK, konieczne moze by¢ uzyskanie
stosownej wizy z pozwoleniem na prace.

Brexit zmienit sporo takze w kwestii swobody przemieszczania sie pomiedzy Wielkg Brytanig a EU.

W przypadku intencji podjecia pracy w UK konieczne jest uzyskanie odpowiedniej wizy z

pozwoleniem na prace.
W wiekszosci przypadkdéw do ztozenia wniosku o wize konieczne jest zatgczenie oferty pracy od
brytyjskiej spotki, ktdra ma wazng licencje umozliwiajgcg zatrudnianie zagranicznych pracownikéw.

Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii - powitanie

Przy powitaniu nalezy zachowa¢ dystans okoto dwdch krokdw.
Jesli witamy sie z kobietg nalezy poczekaé az ona pierwsza wyciggnie reke,

Przy powitaniu kogos kogo dopiero poznajemy nigdy nie méwmy: It’s nice to meet you ”, a jedynie

,How do you do?”. Nie nalezy traktowac tego jako pytania i odpowiadad na nie.

Brytyjczyk podaje reke tylko przy pierwszym spotkaniu oraz przy pozegnaniu na dtuzszy czas.

Nie pozdrawiaj nikogo mdéwiac ,Hallo”. To jest zwyczaj amerykanski.

Gdy ustyszymy na powitanie ,,How are you ?” potraktujmy to jako pytanie i odpowiedzmy: I’'m good/
I’'m pretty good/I’m doing good/I’m doing well Can’t complain itd.

Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — zachowania niepozgdane

Trzymanie rgk w kieszeni

Trzymanie rgk w kieszeni jest w Wielkiej Brytanii uwazane za co$ szczegdlnie niegrzecznego, a

podczas rozmowy obrazliwego.
Nie pytajmy Brytyjczyka czym sie zajmuje

Pytanie: "czym sie zajmujesz?" jest w Wielkiej Brytanii uznawane za bardzo osobiste. Nalezy sie
zatem od niego powstrzymywac, jesli chce sie by¢é uznawanym za cztowieka kulturalnego, cztowieka,

ktdry nie jest wscibski.

Pokazywanie palcem
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Pokazywanie czegos palcem jest odbierane w Wielkiej Brytanii jako bardzo prostackie. Lepiej

pokazujmy cos gtowa.
Nie nazywaj nikogo Anglikiem

Rodowici Brytyjczycy, to nie sg sami Anglicy, ale réwniez Szkoci, Walijczycy, Irlandczycy. Jesli
bezmyslnie lub bezwiednie nazwiemy np. Walijczyka Anglikiem, to bedzie to wielka gafa i moze by¢

wielka obraza. Méwmy wiec: "Brytyjczyk,, , "Brytyjczycy".

Gtéwna cechg charakterystyczng Anglikdw jest konserwatyzm i zachowanie dystansu, zwtaszcza w
kontaktach z obcokrajowcami. Znacznie bardziej otwarci i zywiotowi w tej materii sg Szkoci i

Irlandczycy.
Brytyjczycy cenig sobie punktualnosé. Lepiej przybyc¢ na spotkanie kilka minut przed czasem, anizeli
spoznic sie chociazby pare sekund.

Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii —small talk

O czym rozmawiac z Brytyjczykami?

Najbezpieczniejsze i bardzo interesujgce Brytyjczykéw tematy to piekno angielskich ogroddéw i
tematyka zwigzana ze stynnymi angielskimi kryminatami, ktérych autorami sg Arthur Conan Doyle i
Agatha Christie. Brytyjczycy lubig tez rozmawiac o zwierzetach, pogodzie, sporcie (pitka nozna, rugby,

golf).
Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — noszenie krawata

W Wielkiej Brytanii od wiekéw powszechna jest "mowa krawatéw". Brytyjczycy poznajg sie po
krawatach, wypowiadajg przez krawaty. Sg one znakami ich takiej czy innej przynaleznosci, historii
czy tradycji. W zwigzku z tym nie lubig, gdy ktos, uzywajgc takiego czy innego krawatu, sie pod kogo$
podszywa. Lepiej wiec unikajmy krawatéw w paski, bo mogg one by¢ znakiem jakiego$ putku, klubu,

grona studentdw, college’u.
Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — wizyta w domu/przyjecie

Brytyjczycy rzadko zapraszajg do domu. Nalezy to uznac za co$ wyjatkowego, wyrdznienie.

Wieczorem obowigzuje bardzo elegancki stréj, czesto smoking, zawsze wtedy, gdy jest to ,,Black tie

dinner”.
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Bezwzglednie musimy by¢ punktualni.

Nie przynosmy nigdy prezentdow, ktérych wartos¢ przewyzsza 15 GBP. Brytyjczycy taki prezent uznaja

za bardzo krepujacy.

Brytyjczycy maja zwyczaj obdarowywania siebie alkoholem, najczesciej przynosza butelke wina lub

whisky.

Nie musimy przynosi¢ kwiatdow pani domu, ale zastosowanie tu ogdlnoeuropejskiego obyczaju nam

nie zaszkodzi.

Uscisk dtoni powinien by¢ zdecydowany. Pocatunek kobiety w dtor zdecydowanie odpada, tak samo

jak trzykrotne catowanie w policzki.
Nalezy bezwzglednie przestrzegaé wszystkich wymagan podanych w zaproszeniach.

Nie chwalimy nigdy potraw. Nie rozmawiamy o jedzeniu. Nie komentujemy kwestii zwigzanych z

jedzeniem. Bezwzglednie. Warto pogratulowaé dobrze dobranego wina.

Jezeli zaproszg nas z noclegiem dadzg nam duza swobode w gospodarowaniu czasem. Jesli zostawig

nas samych sobie to bedzie to normalne.

Zwyczaj nakazuje wystaé do nich juz po wyjezdzie list z podziekowaniami zwany , bread and butter”.

Taki list nalezy réwniez wystaé po zwyktym przyjeciu bez noclegu.

Jesli juz zdarzy nam sie zaproszenie na lunch, nalezy pamieta¢, ze bedzie on mie¢ charakter czysto
towarzyski. Tematy biznesowe mozna podjg¢ dopiero po podaniu kawy. Powinna by¢ to jednak luzna

rozmowa, podczas ktdrej nie mozna przedstawiac jakichkolwiek dokumentéw.

Brytyjczycy raczej nie utrzymujg kontaktu wzrokowego z rozméwcami, zachowujg duzy dystans

miedzy osobami, a takze nie kierujg sie emocjami. Niezwykle wazny jest dress code.

Najbardziej odpowiednim strojem na spotkanie biznesowe jest biata koszula i ciemny garnitur (z
wyltgczeniem czarnego ten zarezerwowany jest na wieczorne przyjecia) dla mezczyzny oraz ciemna

lub czarna garsonka dla kobiety.
Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii —imprezy networkingowe

Docen networking events

Brytyjczycy lubig robic interesy z osobami, ktdre znajg i lubig. Imprezy networkingowe to okazja, by

poznac potencjalnych klientéw i zaprezentowac sie im z jak najlepszej strony. Zapowiedzi zblizajgcych
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sie eventdw networkingowych mozna znalez¢ w serwisach internetowych izb handlowych lub
instytucji wspierajgcych przedsiebiorstwa, takich jak Business Link lub Business Gateway. Mozna

dotaczy¢ do Business Network International (spotkania networkingowe).

Rozmawiajac z Brytyjczykami nalezy wypowiadaé sie w sposdb jasny, konkretny i szczery. Brytyjczycy
cenig sobie ustalenia ustne. Zdarza sie, ze partnerzy muszg wrecz upomniec sie o spisanie

zobowigzan, poniewaz dla Brytyjczykéw nie jest to tak istotne.

Korespondencja musi byé prowadzona w jezyku angielskim.
Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — spotkanie formalne

Warto pamietac o ustaleniu planu spotkania. Brytyjczycy znani sg z bardzo sztywnego podejscia do
czasu. Umdwiona na kilka tygodni wczesniej godzina spotkania jest dla nich Swieta i bardzo rzadko ja

przesuwaja.

Na ogét ustala sie sztywne ramy czasowe spotkania, w zwigzku z czym, warto na nie przyjsé

przygotowanym, aby nie tracié¢ czasu na szukanie danych czy dokumentéw.

Negocjacje powinny by¢ prowadzone w sposdb konsekwentny, ale z duzg doza realizmu
(niewskazane jest proponowanie zbyt wysokiej ceny wyjsciowej). Klient oczekuje, ze cena bedzie
znacznie nizsza niz w Wielkiej Brytanii czy krajach Europy Zachodniej. Oprdcz ceny istotny jest

rowniez czas dostawy.
Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — negocjacje biznesowe
Brytyjskie firmy sg bardzo konkretne (jezeli wysytajg oferte oczekujg odpowiedzi niemal

natychmiast).

Podczas negocjacji sprawiajg wrazenie grzecznych i opanowanych, potrafig by¢ jednak twardzi i

bezwzgledni.

Brytyjczycy nie sg zbyt mobilni, dlatego nalezy sie spodziewaé, ze negocjacje beda prowadzone w

znacznej czesci w ich kraju i w jezyku angielskim.

Prowadzg bardzo doktadne rozpoznanie partnera dtugo przed nawigzaniem pierwszego

bezposredniego kontaktu.

Bardzo twardzi w negocjacjach. Negocjacje nawet matego kontraktu trwajg zwykle bardzo dtugo.
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Etykieta biznesowa w Wielkiej Brytanii — kultura rozmowy

Brytyjczycy majg awersje do powagi: humor jest wszedzie, niezaleznie od okazji i ludzi. Sg

powsciggliwi w wyrazaniu uczu¢ wszystko zastaniajg humorem.

Unikaé nalezy pytan osobistych, rozmoéw o polityce i religii, krytykowania i nasmiewania sie z rodziny

krélewskiej.

Miieszkancy Wielkiej Brytanii majg tendencje do przepraszania za niemal wszystko. Na przyktad, jesli
ktos opowiada o niefortunnej sytuacji, ktéra do spotkata, naturalna reakcja jego rozmoéwcy zacznie

sie od “ I’'m sorry to hear that ”.

Jesli to nas ktos przeprasza powinnismy wybaczy¢ winowajcy méwigc: “ It’s ok.”, ,Don’t worry about

it” a w przypadku powazniejszych incydentéw “I forgive you .”

Odrzucenie przeprosin moze zosta¢ uznane za nawet wieksze przewinienie niz to oryginalne.
Eksport do Wielkiej Brytanii — case study

Mastermedia jest polska firmg handlowg eksportujgca produkty spozywcze do Wielkiej Brytanii,
Holandii, Belgii, Niemiec oraz Irlandii. Sg jednym z najwiekszych dystrybutoréw polskiej zywnosci w

tych krajach.
Odbiorcami sg sklepy detaliczne (przewaznie tworzace sie¢ FoodPlus).

FoodPlus jest pierwszg polskg siecig franczyzowa, zrzeszajacg pod wspdlnym szyldem sklepy na
terenie Wielkiej Brytanii, Niemiec i Holandii. Wszystkie placowki stowarzyszone w sieci funkcjonujg w

oparciu o jednolite standardy, bez wzgledu na lokalizacje oraz powierzchnie sprzedazy.

Firma Mastermedia dostarcza towar z Polski bezposrednio do sklepu klienta w Wielkiej Brytanii,
Holandii oraz Belgii. Firma posiada wiasne magazyny wysokiego sktadowania oraz magazyny
przetadunkowe wyposazone w chtodnie. Dzieki utrzymywaniu wtasnego stanu magazynowego,
poziom realizacji zamdwien jest wyzszy niz 95%. Firma Mastermedia oferuje prawie 10 000 pozycji
asortymentowych. Firma proponuje szeroki wachlarz wedlin i mies, nabiatu i ttuszczy, warzyw i

owocow, dan gotowych, sokdéw i napojow a takze kosmetykow i chemii.

Firma dysponuje blisko 30 specjalistycznymi pojazdami wyposazonymi w GPS y i agregaty chtodnicze.
Dzieki temu produkty sg dowozone na czas z zachowaniem ciggu chtodniczego. W skrdcie faricuch

dostawy wyglada nastepujgco:
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1. Kompletacja towaru na podstawie zaméwien i zatadunek na samochody ciezarowe w
magazynie w Lublinie lub w Poznaniu.
2. Zatadowane pojazdy ruszajg do magazyndéw przetadunkowych:
e 7z Lublina do Southall k. Londynu,
e z Poznania do De Meern w poblizu Utrechtu, Sheffield, Glasgow oraz Dublina.

Tam nastepuje przetadunek na mniejsze samochody, ktérymi dostarcza sie towar bezposrednio do

sklepéw.

Towar z Southall zaopatruje sklepy w potudniowe] czesci Wielkiej Brytanii, towar z Sheffield

dostarczany jest do Klientéw w pétnocnej Anglii.

Wraz ze zwiekszajacymi sie zamowieniami, powiekszata sie ilos$¢ i wielkos¢ samochodéw

dostawczych.
Juz na tym etapie skala biznesu wymagata zaangazowania w dziatalno$¢ wiekszej ilosci pracownikéw.

Dobre zarzadzanie firmg zaowocowato dalszym zwiekszeniem ilosci dostaw, co z kolei ,,zmusito”
firme, do uruchomienia wiekszych magazynéw przetadunkowych w Polsce i w Anglii, co znacznie

usprawnifto organizacje pracy.

Od 2014 r. firma posiada wtasny stan magazynowy i tylko w nieznacznym stopniu korzysta z dostaw
innych hurtownikéw. Sprawdzony spedytor na trasie Lublin-Londyn ustabilizowat logistyke
miedzynarodowa. Natomiast w samej Anglii towar dostarczany jest do klientdw przy pomocy wtasne;j

floty samochoddw ciezarowych.

Firma zatrudnia ponad 300 pracownikdow w Polsce i za granica.

Zakonczenie

Dziekuje za uwage!
dr Sergiusz Kuczynski
tel.: +48 735 040 633

e- mail: sergiusz.kuczynski@umcs.pl
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